VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY K UCASTI NA POBYTU HAPPY

1. Smlouva a ruceni

Smlouva mezi poradatelem a ucastnikem vznikd podpisem zavazné ptihlasky a naslednym provedenim
uhrady zéalohy. Jejim obsahem je poskytnuti sluzeb potfadatelem v rozsahu a za podminek uvedenych na
webovych strankach www.happydovolena.cz. Poradatel neruci za nasledky stavek, neptiznivych povétrnostnich
podminek, valek a povstani, civilnich a vojenskych nehod, pfirodnich katastrof a udalosti, dopravnich zacep a
vyjimecnych stavii. Vylohy a $kody zakaznikl vzniklé z téchto ptipadl se nehradi a odpoveédnost ubytovatele-
poradatele za Skody zptisobené vnéjSimi vlivy timto smluvni strany zcela vylucuji.

2. Placeni — vice ¢téte na www.happydovolena.cz

Po obdrzeni vyplnéného objednavkového formulafe Vam obratem zasleme potvrzeni rezervace. Zaloha se
sklada z 50 % ceny pobytu, ktera musi byt zaplacena do 14 dnu nebo do data uvedeného na potvrzeni
rezervace. Zbylou ¢ést ceny je tfeba zaplatit nejpozdéji do 31.5. Rezervace vytvofené po 31.5. se fidi daty
uvedenymi na potvrzeni rezervace. Pokud nedodrZite vySe uvedené podminky terminii, postoupime Vase
misto nahradnikim a dojde ke zruseni smlouvy. Ve vsech pfipadech rozhoduje datum postovniho razitka.
Zakaznik se musi pfi nastupu na pobyt prokazat dokladem Potvrzeni rezervace, proto si jej vezmeéte s sebou.

Pii cené pobytu nepresahujici 3.000,- K¢ bude cena hrazena jednorazové v plné vysi k datu
uvedeném na potvrzeni rezervace.
3. Cena a jeji platnost

Zvysi-li se cena o vice nez 10 % muze zakaznik od smlouvy odstoupit, pokud sviij z&mér oznami potadateli
pobytu pisemné nejpozdéji do 10ti dnli po obdrzeni cenové zmény.

4. ZruSeni smlouvy a stornovaci poplatky

ZruSeni smlouvy musi byt poradateli oznameno pisemnou formou, pficemz datem odeslani se rozumi

odstoupeni od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy ma zakaznik narok na vraceni zaplacenych poplatkii
s odectenim storno poplatkt: 15% z ceny pobytu pti odhlaseni diive nez 39 dnt pied nastupem na pobyt, 25 %
z ceny pobytu pfi odhlaSeni 39 az 16 dnl pfed nastupem na pobyt, 50 % z ceny pobytu pii odhlaSeni 15 az 10
dnti pfed nastupem na pobyt. Po tomto Case se nic nevraci. Totéz plati pii nenastoupeni pobytu, odhlaSeni se
béhem pobytu. Pro ptipad storna se klient mtize pojistit u kterékoliv pojistovny. PojiSténi neni soucasti ceny
pobytu, nejsme CK.
5. ZruSeni pobyti

Ubytovatel-potadatel ma pravo na zruSeni pobytu pfi malo pifihlaSenych klientech a pfi mimotadnych
okolnostech. V téchto pfipadech se vraci vSechny zaplacené poplatky. Pofadatel ozndmi zruSeni pobytu ihned,
po vzniku uvedenych okolnosti. Zakaznik nema pravo na zadné dalsi nahrady.

6. Zména podminek

Musi-li pofadatel vyznamné zménit kteroukoliv z ubytovacich podminek, je povinen o této skuteCnosti
vyrozumét zékaznika co nejrychleji tak, aby mu umoznil ustoupit od smlouvy bez storno poplatki, nebo
prijmout dodatek ke smlouve.

7. Neplnéni smlouvy

Pokud nedojde po nastupu k pobytu vyznamného podilu dohodnutych sluzeb, nebo nebude poradatel
schopen tyto sluzby zajistit, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude vyzadovat dalsi platby.
Poskytnuti nahradni sluzby se povazuje za napravu. Pofadatel si vyhrazuje pravo zmény programu, pokud ho
k tomu nuti dilezité okolnosti (napf. uzavieni silnic, zdravotni stav nékterého z ucastnikdi, nepfizenn pocasi
apod.) Zakaznikiim v tomto piipadé nevznika narok na nadhradu ze strany potadatele. Poradatel je osvobozen od
naplnéni smlouvy v pfipad¢, Ze zakaznik svym nevhodnym a hrubym jednénim, pfes napomenuti trvale narusuje
uskutecnéni pobytu. V tom pfipad¢ je klient povinen potadateli zaplatit nahradu zptisobené skody a opustit
stiedisko se storno poplatky ve vysi 100 % z ceny pobytu.

8. Reklamace

Klient muze sdélit potradateli jakoukoli zavadu ¢i nedostatek, ktery pociti a to pisemné nebo jinou vhodnou
formou, jiz v pribéhu rekrea¢niho pobytu, aby mohla byt sjednidna naprava. Ten je povinen po peclivém
proSetieni nedostatek odstranit nebo sjednat napravu. Na pozdéji podana sdéleni se nebere zietel.
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